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一、校园需要进行接入名厨亮灶接入

碰到这种客户来电话，首先需要询问商户名称，在平台中查询是

否存在该商户，会出现以下两种情况：

（一）商户在平台中已经注册

继续询问摄像设备是否联网。具体解决办法如下表 1.1 所示。

联网状态 连接类型 备注

未联网

校园网 判断条件是提供的 IP 地址能够在 60 服务器中访问到

互联网

判断条件是客户自己找一台同一网段中的电脑，在浏览器

中能够访问到摄像设备的 IP。

并告知摄像设备必须支持 GB28181 协议，并需要知道设备

的 IP 地址、账号、密码

已联网

校园网
提供 IP 地址，账号，密码在 60 中登录访问，查看摄像设

备品牌和摄像头通道号，在平台中批量新增进行配置即可

互
联
网

设备支持

GB28181 协议

让客户提供一台远程电脑并安装远程软件向日葵，提供向

日葵的识别码和验证码，还有摄像设备的 IP 地址、账号、

密码远程配置相关信息

设备不支持

GB28181 协议

自行更换设备，并告知需要知道设备的 IP 地址、账号、

密码，满足条件后提供一台远程电脑并安装远程软件向日

葵后再联系我们

表 1.1 商户存在时的联网方式表

（二）商户在平台中未进行注册

对于不存在的商户需要进行名厨亮灶时，我们需要添加对方的微

信，让其提供一下学校的 11条基本信息，然后在平台中将商户添加

进行，在进行配置，具体流程同上。

需要提供的学校基本信息内容模板如表 1.2 所示。
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需要提供学校基本信息模板

麻烦您提供一下信息：

1、学校全称

2、学校简称

3、学校详细地址

4、食品经营许可证号

5、校长姓名 校长电话

6、联系人姓名 联系人电话

7、食堂管理员姓名 食堂管理员电话

8、食堂硬盘录像机 IP 地址 用户名 密码

9、后厨摄像头所在通道

10、食品经验许可证图片

11、公立/私立

表 1.2 需要提供的学校基本信息内容模板

二、校园反馈视频在平台中无法观看或设备进行了更换

碰到这种客户来电话，首先需要询问商户名称，在平台中查询该

商户的视频是否能看见，会出现以下三种情况：

（一）工作人员查询能够看见

这种情况直接告诉对方，省/市平台能够看见视频画面即可。

（二）工作人员查询能够看见，但是摄像设备有更换

对于这种情况，具体解决办法如表 2.1 所示。

连接类型 备注

校园网 停用没有用的通道，在平台新增新的通道

GB28181 协议
停用没有用的通道，在平台新增新的通道，让客户提供能够远程电脑中向

日葵的识别码和验证码，然后远程进行配置

表 2.1
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（三）工作人员查询视频无法观看

这种情况需要先在平台中查询一下接入类型，会出现以下两种接

入类型：

1、校园网

该方法需要进行的操作及解决办法如表 2.2 所示。

操作 状态 解决办法

在 60 服务器访问

原来的 IP 地址

不能访问

提供新的 IP 地址，修改相关信息即可

没联网，学校自行联网，联网成功就好使

能访问 账号密码更换了，提供新的修改即可

表 2.2

2、GB28181 协议

该方法需要进行的操作及解决办法如表 2.3 所示。

提问 反馈情况 解决办法

是否动过网络

动过 重启一下设像设备，自行排查网络情况

没动
让客户提供向日葵的识别码和验证码，还有摄像设备的 IP

地址、账号、密码远程查看具体原因

是否更换过摄像

设备

没换
让客户提供向日葵的识别码和验证码，还有摄像设备的 IP

地址、账号、密码远程查看具体原因

换了

让客户提供向日葵的识别码和验证码，还有摄像设备的 IP

地址、账号、密码远程重新配置相关信息（需要将平台中

原来使用的通道停用，重新生成新的设备号进行配置）

表 2.3

3、其他方式

通过除校园网和 GB28181 协议这两种情况接入到平台的属于其

他方式接入，这种情况的视频属于对接过来的，视频看不见不属于咱

们的问题，需要客户自行询问自己的服务商解决。
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三、摄像头配置方法

（一）摄像头配置分为以下三种情况

方法一：硬盘录像机已经连接到校园网并支持 rtsp协议的

步骤：

1.远程 60 服务器，在浏览器中输入提供的校园 IP，如果访问

成功，输入账号密码进行登录，查看需要接入的视频通道号。

2.在平台端的“商户管理”下面的“整合商户信息库”功能

中搜索到该学校，点击“编辑”按钮，在选择视频通道信息，选

择批量新增进行配置即可。

3.如果是学校因为更换校园网 IP 地址、账号、密码导致视频

看不到，可以找到在平台中找到对应通道进行“编辑”，修改图片

中对应的位置即可。

方法二：单独配置摄像头

注意：单独配置摄像头时，摄像头一定要支持 GB28181 协议，

并启用该协议，然后下面画红框三处位置配置相同，其他位置配置信
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息和平台生成的信息一致即可。单独配置摄像头一定要保证摄像头具

有存储功能，否则无法进行后期的历史回看功能。

方法三：硬盘录像机连接到互联网上，并支持 GB28181 协议

步骤（以海康设备为例）：

1．在远程电脑浏览器中输入硬盘的 IP 地址，输入账号密码进

入到硬盘录像机中。（注：海康设备一定要用浏览器访问不然信息

配置正确，也会不好使的）

2．在“网络配置”下的“高级配置”中，点击“平台接入”。

3．平台接入方式选择“28181”并进行启用。（注：若原来选

择的是其他的接入方式一定要将原来的启用方式进行关闭）
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4．其他配置信息和平台生成信息相同。（注：配置硬盘录像机

SIP用户认证 ID 部分，要将平台生成的号码中 132 部分改为 111，

视频通道编号 ID 处号码不变）

5．保存信息，重启设备。

（二）配置时会遇到的问题及解决办法

问题一：所有配置信息正确，网络连接也正确，但是视频播放不出来。

解决办法：修改一下本地 SIP 端口号，将 5060 修改成 5070 或其他。

问题二：未连接到校园网但连接到互联网上的硬盘录像机被更换。

解决办法：访问新的硬盘录像机 IP，最好在平台中再重新生成几个设

备号，在新硬盘录像机中进行重新配置。（特别注意：硬盘录像机上

的 SIP用户认证 Id 不仅要将 132改为 111，还需要将最后一位加 1）
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问题三：注册有效期太高，视频在线但是短时间内播放不出来。

解决办法：将注册有效期修改为 3600。

问题四：校园网修改了 IP 地址、账号或密码导致视频播放失败。

解决办法：同配置摄像头方法一中的步骤三。

问题五：视频播放成功但是特别的卡，占用的带宽很大。

解决办法：降低一下摄像头的码率上限和分辨率。
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问题六：硬盘录像机是双网口，使用网络的网段是 Lan2，访问的网络是

Lan1，导致配置信息对，但是信令错误，无法在

http://60.16.11.39:20001/ 平台中查询到设备号。

解决办法：修改默认网络和默认网关，保证该网段能够上网。

四、摄像设备标准化思维导图
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